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A partir de um acompanhamento
pedagogico bem proximo de inumeras
escolas pelo Brasil, notamos a grande
necessidade de uma formacao continuada
a todos os agentes educacionais que os
possibilite acompanhar as mudancas de
um mundo globalizado e interativo.

O € um projeto independente
com formacgao e capacitacao para agentes
educacionais que sonham em mudar o
mundo por meio de uma educacao
inovadora. Aqui todos sao muito bem-
vindos: professores, coordenadores, pais e
tutores, enfim, todos aqueles que atuam
direta ou indiretamente em escolas.
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Formado em Letras pela Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP)
e Marietta College (EUA), é certificado CELTA, consultor pedagdgico com
experiéncia na administracdo, docéncia e coordenacdo em centros de
idiomas, escolas bilingues e internacionais ha 15 anos. Atua como
docente e formador de educadores das escolas de ensino bésico, da
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Embora nao sejam muito comuns na nossa cultura, feedback
e feedforward sao duas ferramentas que nos ajudam a
compreender melhor o contexto no qual estamos inseridos,
seja esse o contexto escolar, o profissional ou até mesmo o
familiar. Conhecer o que sao essas ferramentas, como aplica-
las nos diferentes contextos e entender melhor o perfil da
pessoa que pratica o feedback e feedforward é um ato
transformador.

Apesar de ainda muito condicionadas ao mundo corporativo,
essas ferramentas quando bem aplicadas e organizadas,
promovem grandes mudangas nao sé na cultura educacional,
empresarial ou familiar, mas possibilita que todos os
envolvidos estejam motivados e engajados em prol de um
bem comum. Quando usadas de forma apropriada, elas
permitem que todos compreendam sua importancia dentro
daquele grupo, além de promover o senso de pertencimento
e comprometimento genuinos que certamente fazem de
uma empresa, escola ou casa, grandes sucessos.

Em ambientes onde feedback e feedforward sao responsaveis
e sinceros, ha maior prazer e amor empregado no que e
como se faz. Quanto mais soubermos sobre o poder
transformador da aplicabilidade de feedback e feedforward
nas instituicdbes, mais nos desenvolvemos. Aproveite e
compartilhe esse material com todo mundo, afinal

Pedro Brandao
0 cunadort

Educacdo Infantil ao Ensino Médio.
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A palavra feedback vem do inglés mas é usada da mesma
maneira em portugués. Usada pela primeira vez no século
XVIII por volta de 1860, durante a Revolucado Industrial, ela
representa a jungao de feed (alimentar) e back (de volta), ou
seja, ao traduzir podemos entender como o ato de
realimentar, dar resposta a uma atitude ou comportamento
gue ja aconteceu. Basicamente, esse conceito é aplicado
guando uma pessoa conta a outra 0 que pensa sobre uma
performance, uma atitude ou comportamento que ela teve .
Assim, torna-se uma ferramenta para gque o desempenho
possa melhorar ja que a pessoa que recebe o feedback acaba
descobrindo coisas que muitas vezes nunca percebeu.
Vivemos um mundo muito competitivo. Entao, nao é
surpresa que as empresas, escolas e outros ambientes sejam
considerados melhores e mais favoraveis ao
desenvolvimento humano quanto tém, na sua esséncia e
cultura, a pratica e a aplicagdo frequente e sdlida de
feedback. Isso porque essa pratica garante tanto para a
empresa quanto ao empregado (ou quaisquer que sejam o0s
envolvidos em qualquer relagdo) impulsos e motivagdes para
O autodesenvolvimento pessoal e técnico, o que
indubitavelmente trara maior clareza nas relacdes, além de
maior eficiéncia, produtividade e muitos outros beneficios.
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Conhece pontos fortes para se
aperfeicoar ainda mais;

Reconhece pontos fracos para reverté-
los em aprendizado;

Potencializa o marketing pessoal;

Promove habilidades do futuro, como
autoconhecimento, inteligéncia
emocional e resiliéncia;

Aumentara motivacao.

Apresenta e/ou reforca as
expectativasAumento da confianca e
da produtividade;

Diminuo o turnover (rotatividade);
Melhora a qualidade das producdes;

Reduz da distancia e da hierarquia
entre lideres e colaboradores,
professores e estudantes etc.;

Melhora a convivéncia e torna o espaco
agradavel para trabalhar/ estudar.
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é?

Por qu

Quando?

Como?

icacoes

Impl

Cuidados

Pois sim, existem diferentes tipos de feedback para as mais variadas
situagdes num dado contexto. O equilibrio entre esses diferentes tipos é que
fard com que todos os envolvidos engajem-se e permanegam motivados
por sentirem gue sdo as pessoas certas no lugar certo.

Ponilive

Para reforcar que
se esta no
caminho certo
com as atitudes,
comportamentos
e resultados.

A pessoa (ou
grupo) alcanga os
resultados
esperados ou até
mesmo quando
vai alem,
trazendo ideias
novas e tangiveis.

Com elogios
justificados pela
as acdes que os

fazem
necessarios, sem
exageros.

Promove o
engajamento, a
motivagao, a
satisfagdo
pessoal, 0 senso
de
pertencimento, e
0 "vestir a camisa"

Certifique-se de
gue nao o dé
exclusivamente
para um ou outro,
mas que seja
pratica comum a
todos.

Megalive

Para reforgar as
expectativas e a
cultura do
contexto, além de
apresentar
insatisfagdes.

A pessoa (ou o
grupo) ndo
alcanga as metas
ou objetivos ou
quando
apresenta atitude
fora do esperado

Com seriedade e,
ao mesmo
tempo, respeito e
sensibilidade

Permite o
autodesenvolvim
ento profissional

e pessoal,

possibilita a
autocritica,

Nao ultrapasse o
limite para nAo

virar um caso de
assédio moral

Cordimlive

Para reconhecer
os acertos no
desempenho, e
também
identificar
oportunidades de
melhoria..

Quanto ha a
oportunidade de
apontar/ ensinar

diferentes
caminhos para
atingir os
mesmos objetivos
e metas.

Provocando com
perguntas que
facam pensar em
caminhos, e
depois
apresentando
outros como
alternativas.

Valoriza o
trabalho,
reconhece
esforgos e
estimula o
crescimento.

Nao dé sempre
tudo pronto.
Provoque,
guestione,
incentive o
pensamento
critico e analitico.

Peanoal

Para ver a reacao
imediata da pessoa
sobre o nivel de
entendimento do
que é dito, para
esclarecer duvidas.

Imediatamente
guando se percebe
que a pessoa Nao se
apropriou da cultura
ou ndo entendeu o
que é esperado dela

naguela situagao.

Diretamente e
individualmente, de
forma objetiva e
clara. Sem enrolagao.

Evita mal-
entendidos, conflitos
desnecessarios,
problemas de
comunicagao e
ambientes pesados
e toxicos.

Escolha bem as
palavras (nem
evasivas nem muito
duras) paraquea
mensagem seja
clara e concisa.

E como ja dizia o querido Mario Sérgio Cortella, "Elogie em publico e corrija
em particular. Um sabio orienta sem ofender, e ensina sem humilhar".
Lembre-se que feedback deve ser uma ferramenta de empoderamento e
ndo empobrecimento de qualquer natureza!
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Avaliacao 3600

Em instituices de cultura agil, a Avaliagdo 3600 é
bastante praticada, principalmente porque possibilita
um modelo de gestdo horizontal. Geralmente séao
elencados pontos importantes sobre a agéncia dos
colaboradores, tendo como base a cultura, missao,
valores e as praticas da instituicdo. Uma boa pratica (ja
para colocar a horizontalidade em pratica) é tirar dos
préprios colaboradores o que eles entendem como
caracteristicas primordiais de quem atua naquele
espaco, como condutas, comportamentos, valores etc. A
partir desse levantamento, pode-se utilizar uma planilha,
o Google forms ou qualquer outra ferramenta que
permita colocar pontos que sejam avaliados por todo
mundo numa determinada escola (por exemplo, "De O a
5, como vocé avalia sua motivac&o pra trabalhar/ estudar
aqui?")
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Feedback
Canvas

Essa € uma pratica bacana porque pode partir tanto

dos lideres quanto do préprio colaborador ou times.

Utiliza-se uma estrutura fixa (por exemplo, uma tabela,

planilha etc) com algumas diregdes, como por

exemplo:

e Competéncia: o papel desempenhado por aquele
colaborador que estd recebendo as novas
orientagdes.Atividades: quais sao as atividades
realizadas ou cabiveis ao mesmo na visao dos
presentes.

e Classificacao: como o time acha que estd o nivel
profissional daquele colega além do entendimento
do individuo

e Pontos Positivos: aqueles que se destacam
positivamente

e Pontos Negativos: aqueles que sdo notoriamente
pontos que precisam de maior atengao, cuidado.
Pode-se chamar também "Pontos de atengdo, ou
"Pontos a melhorar"

e AcoOes de melhoria: também chamado de "plano de
acao", os participantes fazem um brainstorming
com objetivos e metas que promoverdao a
permanéncia dos pontos positivos e a mudanga nos
pontos negativos.

Essa é uma excelente pratica para avaliar

departamentos e grupos de pessoas, principalmente

porque poderd ser feito com todos reunidos e,

portanto, discutindo abertamente cada um dos

pontos.
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Fe

Feedback Wall

Essa também é uma dica 6tima para grupos e times maiores. A aplicagao é
bastante simples: criar um kanban de melhorias aberto para os times da
instituicao. Todos podem compartilhar suas visdes de melhoria no ambiente
fisico, mais do que de relagbdes ou desenvolvimento profissional (Por
exemplo: "a sala estd muito quente" ou, "o ambiente estd muito
barulhento").
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Praliicas e
feedback

Yo
Kudos

Essa é nova para muitos. A palavra Kudos tem origem no grego kydos, que é
sinbnimo de reconhecimento. Hoje, popularmente, desejamos kudos a alguém
que queremos parabenizar por ter feito alguma atividade muito bem. O uso dos
Kudo Cards sd@o cartdes criativos onde vocé pode reconhecer ou elogiar o
trabalho de alguém. Deixe varias copias disponiveis para que as pessoas sintam-
se a vontade para sair distribuindo os cards por ai. Ele também pode ser feito
digitalmente, em plataformas que a empresa use como o Whatsapp, Padlet,
grupos fechados em Facebook, Slack ou até mesmo no Google Slides. Alguns
lugares usam o Kudo box, e ai tém até uma cerimoénia que pode ser semanal
para abertura e entrega dos cards. E bem empolgante, mas também pode ser

desestimulante se somente as mesmas pessoas recebem enquanto umas nunca
receberao.
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10 dicas
paia Ceedback eficiente

Planeje! Mais importante do que
como dar um feedback, é
planeja-lo. Liste o que precisa ser
dito, pense numa frequéncia
satisfatoria.

Avalie-se! Ao dar feedback vocé
terd a possibilidade de
compreender dimensdes da sua
pratica e de como o ambiente é
percebido.

Seja pontual! Ndo demore para
dar feedback. Ele deve acontecer
em no maximo 48 horas, ja que
depois disso é pouco provavel
que a situacao esteja fresca ou
clara na mente de todos.

A receptividade é
transformadora! Dé espaco para
criticas e sugestoes de melhorias,
afinal, sessoes de feedback sao a
chave do sucesso para relagoes
mais saudaveis e transparentes.

Empatia é tudo! Lembre-se que
mais importante do que seu
sentimento é a oportunidade de
crescimento para todos. Vocé
estd lidando com seres humanos,
trate-os como gostaria que o
tratassem.

ey e N ow

Transformacao! Dar feedback
nao é sobre constranger,
humilhar, rebaixarou |
compartilhar opinides. E sobre
transformacgao positiva.

Objetividade e colaboragao!
Atenha-se aos fatos, fale
diretamente com quem precisa
do feedback e aponte solugdes/
caminhos.

Atente-se! Desculpas e
justificativas indicam condutas e
formas de pensar o mundo.
Acolha-as e as analise, mas nao
permita que te facam mudar de
postura sobre o feedback dado.

Estude e pratique! Conheca
outros casos, formas e praticas
fora da sua bolha, e traga essa
pratica como parte da cultura da
instituicao.

Seja parte do processo! Lembre-
se que essa ferramenta toca
profundamente nas pessoas em
vocé mesmo, e portanto, deve
estar exclusivamente a servico do
autodesenvolvimento pessoal e
profissional.
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APLICAND

e embaracgosos. No entanto, quando nos atentamos ao carater
formador e transformador dessa ferramenta e seguimos
algumas orientagoes, essa pode ser a iniciativa que
potencializara o comprometimento de todos e fara do espago o
melhor do mundo! Algumas dessas orienta¢oes sao:

1
1
@
L
=
No Brasil, justamente por ndo termos o habito de dar e
receber feedback nos contextos onde nos inserimos, os
momentos de feedback costumam ser tensos, desconfortaveis -
’ b

Inclua easa patica na, aullivia

Se ha um estatuto ou um coédigo de conduta e operagdes, inclua o feedback como
uma forma de avaliagdo. Mencione o objetivo, o formato, a frequéncia e todas as
informacgdes necessarias para que as pessoas entendam essa ferramenta como
natural, e ndo um material para criar provas contra si mesmo.

Quebne o gelo-

Nao precisa comegar ja falando dos pontos avaliados, resultados e planos para o futuro.
Crie uma atmosfera acolhedora e estabeleca o famoso rapport com quem receberd o
feedback. Pergunte sobre a familia ou um curso que ele esta fazendo; sobre aquela
viagem que ele postou no Facebook. Tente criar um clima inicial favoravel.

e uma, genal pobite o aspunto

Um breve briefing do que vai sera abordado na sessao permitird que a pessoa relaxe e
perceba que se trata apenas de uma conversa franca e que seu objetivo é falar de seus
pontos fortes, pontos a melhorar, elogiar exemplos de onde ele foi bem (se houver) e
de onde nem tao bem assim e determinar, ao final, como planejar coletivamente sua
evolugdo.

Ainda que existam pontos delicados e até dolorosos para serem tratados, isso deve ser
feito. O bom senso e a sutilieza sdo cruciais nestes pontos, porém quando se entente o
real motivo dessa pratica, geralmente ndo ha constrangimento nem frustragéo, mas o
entendimento claro de que juntos crescemos mais fortes.

Ponlod Coftles pitimeinto-

Apesar dessa estratégia ndo ser novidade para muitos, ela funciona muito bem.
Comece pelos destaques positivos no desempenho, as habilidades mais fortes e as
competéncias e atitudes mais exemplares. Depois trate as falhas como pontos a
melhorar e sinalize a intencdo de colaborar para que sejam superadas. Sugira, indique,
aponte caminhos e etapas para que isso acontega, e abra-se para ouvir o que ha para
ser dito.

Suptente ot ponlon apiesentadon

Baseie-se em acontecimentos reais para exemplificar o que esta sendo dito de
positivo e a melhorar. Assim, a pessoa se sentirad notada de fato, além de sentir que
vocé se importa com ela. Também é uma boa ideia usar modelos concretos (e porque
ndo pessoais) para apresentar formas de resolver problemas.

besenhe um plano de agie

Esse talvez seja o ponto mais importante de se praticar feedback: desenhar em
conjunto metas e objetivos para apontar solugdes e providéncias que precisam ser
tomadas para superar as adversidades e dificuldades. E um momento riquissimo para
conhecer ainda mais quem esta interagindo naquele espaco.

>
>
>
>
)
)
>

N&o & uma receita de bolo, mas certamente um guia muito relevante para transformagéo do
feedback em uma agao realmente significativa.
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Também advindo da lingua inglés, o conceito de
feedforward cunhado por para contextos
empresariais tem sido mais amplamente utilizado no Brasil.
Feedforward significa “olhar para frente”, “avancar”. Assim, o
feedforward é uma ferramenta que se preocupa em
identificar na pessoa habilidades ou caracteristicas
importantes que ela ainda nao possui para aquele
determinado contexto, e juntos, a partir de conversas sadias
e organizadas, pensa-se formas e meios de desenvolver
aquilo que entao é necessario para que a performance seja
cada vez melhor, para ambos. Apesar da sua génese estar
nos contextos corporativos, trata-se de uma excelente
pratica também para ambientes educacionais e até mesmo
relacionais (familia, casamento, amigos etc.). Feedforward
apoia-se em trés pilares: 1. O presente, 2. O futuro e 3. A
positividade. Esses pilares estdo a servigco da potencializagao
da alta performance tanto daqueles que o recebem quanto
daqueles que sao responsaveis por da-lo. Na nossa cultura,
muitas vezes até mesmo o feedback positivo é visto como
negativo. O feedforward, no entanto, serd sempre positivo
porque concentra-se na solucao de situacdes e apresentacao
de novos mundos disponiveis para serem explorados.
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Quemn da

Desenvolve o poder de
observacao, analise e reflexao

Menor foco na hierarquia e
maior foco na integralidade do
time
Descoberta de talentosVisao de
potencialidades nao pensadas
anteriormente

Re-conducao dos rumos da
equipe e da instituicao

Quenv necebe

Obtencao ou desenvolvimento
competéncias, aumentando o
repertorio de experiéncias
Descoberta de novas
potencialidades

Desenvolvimento o senso
critico e a autoanalise

Possibilidade de melhoria de
condutas, visao estratégia e de
mundo

Pratica da escuta atenta
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Antecipacao! Temos a possibilidade de trabalhar em
cima do que esta por vir, ja que o feedforward nos ajuda
a visualizar e focar num futuro positivo. Ao recebermos
boas ideias e indicagdes de caminhos possiveis para
atingir objetivos e metas, aumentamos a nossa chance
de atingir sucesso naquele contexto.

Sensibilidade! As pessoas gostam de sugestdes que
contribuam para alcangar suas metas e objetivos, assim,
geralmente gostam e sdo mais sensiveis e abertas ao
feedforward porque ele aponta justamente os possiveis
novos caminhos.

Exemplo! O feedforward vem de quem conhece o
assunto e tem experiéncias diversas sobre ele, assim,
servem como inspiragdes e modelos a serem seguidos.

Potencialidades! Seu foco esta exclusivamente nas
potencialidades enxergadas pelo outro e que muitas
vezes nao sao consideradas ou sequer pensadas por nés
mesmos.

Mudanga! Seu principio esta na ideia de que as pessoas
sdo capazes de fazer mudancas positivas para o futuro,
assim nunca somos, mas estamos.
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Caracteristicas importantes

do- Ceedfornrand,

foCo no- Qulwe

flexibilidade cognitiva,

AuloConhecimento-

autoconhecimento

adaptabilidade

Através dessas trés caracteristicas, podemos levantar
questionamentos fundamentais para o alcance do sucesso
pretendido.
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Como
W rd?

Para aplicar o feedforward na instituicao é necessario que a
comunicacao seja clara e objetiva, sendo importante a
apresentacao de uma politica de estimulo ao desenvolvimento
do colaborador. Algumas perguntas norteadoras poderao fazer
com que o feedforward aconteca de forma natural. Por
exemplo, na entrega de um trabalho ou projeto, discutam:

0- que voc piiecisa Casen, pana melhoftay suas
aliludes daqui port dianie?

Cotno- CotneGail edda hudanca, agola?

Cotmo- vo0f aciedila que eslana ne- Puliyvo- e
Cotmeqaiy 4 mudaiy agona?

Quaid Ao ot PIUNCIPAIS beneficiod que votl
Tena Cotm eapan hudangas?

Como quem intermedia o processo de feedforward, lembre-se
da importancia do cuidado com a escolha das palavras e
atenha-se ao papel humano e transformador que essa
ferramenta proporciona. Aproveite o momento para se avaliar
também.
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Agora que ja entendemos mais sobre o que é feedback e o que
é feedforward, vamos sintetizar aqui as diferengas cruciais
entre essas duas ferramentas:
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Bons feedbacks também tém componentes de feedforward.
O feedforward é parte fundamental de qualquer troca, pois
foca no futuro e no desenvolvimento do receptor. Nunca
deixe o feedforward de lado.
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Conhega os valores e perfil dos liderados e entenda que cada sessdo
de feedback sera diferente a depender destas caracteristicas.

Onganisade ¢ Puepaiads

Na hora do feedback, todos os pontos devem estar ja pensados e
organizados para que seja objetivo. Nada de inventar na hora.

De nada adianta falar sobre o ocorrido ou o que podera acontecer se
nao der ou promover a construcao coletiva de possiveis caminhos e
estratégias para supera-los ou evita-los.

E preciso aproveitar essa oportunidade para ouvir atentamente o
que o outro tem a dizer. Se preciso, registre os pontos apresentados
e dé devolutivas oportunamente.

Conaliwuline

Feedback e feedforward podem ser positivo ou negativo, mas o que
eles devem sempre ser é construtivo. Ndo tema em ser direto e
objetivo para dizer o que precisa ser dito. Apenas o faga com
empatia e respeito.
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Clique nos nomes dos sites para visita-los.
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